
Jornada tècnica 

Vols aprendre a oferir  
experiències singulars?  
Visites guiades, tallers pràctics i degustacions a 
la finca o l’obrador com a estratègies comercials.  

DIMARTS 1 DE MARÇ DE 2016 
De 2/4 de 5 a les 7 de la tarda 

 
El MÀRQUETING VIVENCIAL O EXPERIENCIAL és el procés que incideix específi-

cament en aportar valor als clients, vinculat a les experiències d’aquests amb els 

productes i serveis que li ofereixen, proporcionant-li una informació i comunicació 

suficient per ajudar-los a prendre la decisió de compra actual i fidelitzar-los en un 

futur. A més a més, suposa el desenvolupament d’una interacció personal del client 

amb la marca, per a la generació d’una experiència que sigui recordada com 

quelcom extraordinari. 

Oferir visites guiades per mostrar el procés d ’elaboració d’un determinat producte 

agroalimentari, realitzar un taller pràctic per conèixer i experimentar l’ofici o fer una 

degustació o un maridatge del producte agroalimentari en un entorn idíl·lic són 

estratègies comercials que permeten establir vincles amb el client a través d’experi-

ències i emocions, i incidir en la decisió final de compra.  

Amb aquesta formació aplicada posarem les bases per a la creació d’experiències 
turístiques que podrem posar a la pràctica a la finca o obrador així com també serà 
útil per als qui participin a la iniciativa de Benvinguts a Pagès.  

Lloc: Fundació Universitària del Bages. Avinguda Universitària 4-6, Manresa 

Inscripcions: La jornada és gratuïta però cal inscriure’s prèviament. 
 

Per telèfon: 669454561 
Per correu electrònic: nuria.serena@raiels.cat   

Mitjançant el següent enllaç: clica aquí 

PROGRAMA 
 

16:30h. Benvinguda per part del Consell Comarcal del Bages i presentació de les 
empreses participants a la jornada 

 

16:45h. Continguts teòrics per crear una experiència turística 

17:45h. Taller pràctic: “Com ho podem aplicar a la nostra explotació o obrador? 
De la idea al producte turístic” 

 

18:30h. Presentació dels exercicis realitzats i valoració conjunta 
 

Experta formadora: Núria Alamon, experta en desenvolupament local i sòcia de Raiels  

Amb el suport de: Organitza: 

http://benvingutsapages.alicia.cat/
https://docs.google.com/forms/d/1OnC07hjpThHYNgZZ2kPmesCPA_Jg70vQP_lfSJFlfQ0/viewform
http://www.raiels.cat

